UBND TiNH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONQIVU Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
s6: 2ZA1H/sNv-ccHC Déng Nai, ngay? / thang A2 nim 20146
V/v gop ¥ k€ hoach cai cidch hanh
chinh ctia tinh ném 2017.
- Kinh gui:

- Céc s@, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhan cac huyén, thi xa Long
Khénh va TP. Bién Hoa.

Thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh cia tinh giai doan 2016-
2020 tai Quyet dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 ctia UBND tinh;

S¢ Noi vu du thao ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh nam 2017
gui xin y kién cac don vi, dia phuong.

Trong du thao, d& nghi cac don vi tip trung & cac ndi dung cia myc
Dinh huéng cu thé (1.2), cu thé:

- Xay dung D& an trién khai thi diém thanh 14p B6 phan Tiép nhan va
tra két qua cia tinh.

- Kién toan, hoan thién B phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén.

- Ra soat, b sung cac dich vu cong truc tuyén cén thiét cho ngui
dan, doanh nghiép hi¢n nay nhung chua cé quy dinh dudi hinh thirc vin
ban, tryc tuyén.

- Hoan thién hé théng dich vy cong truc tuyén dam bao ty 1€ nguoi
dan, doanh nghiép sir dung t6i thiéu 30% tdng s tha tuc hanh chinh truc
tuyén duge cong bd.

- D4y manh viéc img dung cong nghé thong tin quén 1y vin ban, diéu
hanh cong viéc cua cic don vi, dia phuong véi st dung phin mém, g,
nhén vin ban dién tir thdng qua tryc lién thong hoic hop thu dién tir cong
vu.

- Tang cuong ng dung chir ky sd, chimg thu s dé xdc thye vén ban
di’én tir, nhat 1a déi véi 1anh dao céc sd, nganh, UBND cép huyén, UBND
cap. ,

- Hoan thién h¢ théng danh gia mirc do hai long cia ngudi dén, doanh
nghiép vé thi tuc hanh chinh, trién khai dong bg trén toan tinh.

- Thi diém hinh thanh co s& dit lidu v& hd so tha tuc hanh chinh, dam
béo giai quyét ho so true tuyén - trd két qua truc tuyén théng qua hinh thirc
m s6 ho so.



Noi dung chi tiét cia du thao K& hoach da gui trén hé théng dién tir
cua tinh va Trang thong tin cai cach hanh chinh cOa tinh
(www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn myc Van ban chi dao/Dy thdo
vin ban ldy y kién).

Y kién gbp y ciia cac don vi xin giri v& S& Noi vu trude ngiy
26/12/2016 d€ hoan chinh trinh UBND tinh. (Xm gui kém file dién tir theo
dia chi: cuonglv.snv@dongnai.gov.vn) '

Pé nghj cac co quan, don vi quan tim phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM DQC
PHO GIAM bOC

- Nhu trén;

- Phong N6i vu cic huyén, thj x va thanh ph;
- Gb vacac PGP SNV;

- Luu: VT, CCHC Sen.



http://www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn
mailto:cuonglv.snv@dongnai.gov.vn

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH PONG NAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
$4:  /KH-UBND Déng Nai, ngdy ~ thing  ndm 2016
Dy th \
wmao KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2017

Tiép tuc thue hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia
Chinh phu, K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020
theo Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thii tuéng Chinh phu,
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd tinh 1an thit X nhiém ky 2015-2020;
Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét
dinh s6 2014/QB-UBND ngay 29/6/2016;

Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
ndm 2017 véi nhitng ndi dung sau:

I. PINH HUONG
1. Dinh hwéng chung

. Tiép tuc ddy manh thyuc hién cai cach hanh chinh theo huéng x4y dung
nén hanh chinh hién dai, trong tam la ing dung cdng nghé thong tin trong
hoat ddng quan ly nha nudc va thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Pinh hwéng cu thé

a) Xay dung Dé 4n tr1en khai thi diém thanh 14p B phén Tiép nhén va
tra két qua clia tinh dé tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tap
trung & cac s, nganh va mot sb tht tuc hanh chinh cta céc co quan nganh
doc tru déng trén dia ban tinh.

b) Ki¢n toan, hoan thi¢n B$ phan Tiép nhan va tra két qua cép huyén dé
tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dm véi tht ca th tuc hanh
chinh cuia cac phong, ban chuyén mén thuéc UBND cap huyén va mot sb thu
tuc hanh chinh cua cac co quan nganh doc trii dong trén dia ban huyén.

c) Ra soat, bd sung cac dich vu cong truc tuyén can thiét cho ngudi dan,
doanh nghiép hién nay nhung chua ¢6 quy dinh dudi hinh thirc vén ban, truc
tuyen

d) Hoan thién hé théng dich vu cong truc tuyen dam bao ty 1& nguoi
dan, doanh nghiép str dung t61 thiéu 30% tdng s6 thi tuc hanh chinh tryc
tuyen duoc cong bd; cac tha tuc hanh chinh d3 dugc cung cap truc tuyen d6i
v6i t6 chire, doanh nghiép phai dugc gidi quyét hoan toan trén méi trudng
mang.
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d) Pay manh viéc tmg dung cdng nghé thong tin quan ly van ban, didu
hanh céng viéc cua cac don vi, dia phuong véi str dung phan mém, giri, nhan
van ban dién tir thdng qua tryc li€n thong hoac hdp thu dién tir cong vu.

e) Tang cudng ung dung chir ky sb, chimg thu sb de xéac thyc van ban
dién tir, nhét 1a d6i VO‘l lanh dao cac sd, nganh, UBND cip huyén, UBND cap
x& ap dung chit ky sb, chimg thu s& dé xac thuc vin ban dién tir trén phan
- mém quan ly van ban, didu hanh céng viéc va phdn mém mot cira dién tir dé
giai quyét ho so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

g) Hoan thién hé théng dénh gida mirc d6 hai long ciia ngudi dén, doanh
nghiép v& tht tuc hanh chinh, trién khai ddng bo trén toan tinh.

h) Thi diém hinh thanh co s& dif liéu v& ho so thi tuc hanh chinh, dim
bao giai quyet hd so truc tuyén — tra két qua truc tuyén thong qua hinh thic
mi s6 hd so dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé tur tra ctm, nhin két qua thu
tuc hanh chinh trén hé théng truc tuyén.

i) Thi diém tich hgp hé théng giam st (camera) tip trung cac x4, huyén
vé tinh dé quan 1y, kiém tra, gidm sat.

k) Thi g‘lem hinh thanh B§ co s& dir liéu tha tuc hanh chinh, dam bao
viéc thay 461, cap nhét, cong b6 cong khai cho nguoi dén, doanh nghiép
thuén lgi, nhanh chong, tiét kiém.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Cong tac xay dung, ban hanh va thuc thi van van ban phap lut vé thu
tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghi¢p; bao dam sy can
thiét, tinh hop ly, hgp phap va tinh kha thi cua vén ban.

b) Thyc hién ra soat, hé t’h("’)ng hoa, tu}iién} tra va kiém tra van ban phap
ludt vé thu tuc hanh chinh; kién nghi stra 461, bd sung hodc ban hanh méi van
ban phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh

- Cap nhat, stra dbi, bd sung hoic bii bé kip thoi Bo tha tuc hanh chinh
theo quy dinh do céc co quan Trung wong ban hanh va phi hop véi thuc tién
cha tinh.

- Cong khai trén cng, trang thong tin dién tir ciia tinh va cic s, nganh,
dia phuong viéc ti€p nhan, xir ly, trd 101 cac phan &nh, kién nghi cac quy dinh
vé thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; trach nhiém phoi hop giita cac co quan, don vi
trong giai quyet thl tuc hanh chinh cho t6 chitc va ca nhéan.
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b) Nang cao hiéu quéa thuc hién co ché mét cira, co che mét cura lién
thong

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4
nhén, t& chic theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong hién dai dung
quy dinh hién hanh.

- Thuc hién co ché mét cira lién théng dbi voi cac thu tuc hanh chinh
thude cac linh vue: dau tu, ding ky kinh doanh, d4t dai, xdy dyng, nha &, tu
phap, ho tich, chinh sach xa hoi, bao trg x& hdi, bao hiém x4 hdi va cic th
tuc khac do Chu tich UBND tinh quyét dinh.

- Ra soat, didu chinh cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong phi hop véi Bo thh tuc hanh chinh
hién hanh.

- Ty 18 hd so giai quyét ding han va trudc han & tht ca céac thii tuc hanh
chinh tai cic don vi, dia phuong dat tir 90% tré 1€n.

¢) Bao dam su hai 1ong ctia t6 chirc, ca nhan dbi véi viée thuc hién tha
tuc hanh chinh cia co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng l4p va don vi
cung cap dich vu cong dat tir 75% trd 1én.

d) Hoan chinh viéc trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong hién dai.
- Tht ca céc thu tyc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép

do cip c6 thim quyen cong bd dugc tlep nhan, giai quyét trén phin mém maét
cira tai Bd phén tiép nhan va tra két qua cta don vi.

- Cép nhat, didu chinh phin mém mot clra phu hop v6i B thu tuc hanh
chinh hién hanh va quy trinh thuc hi¢n tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong.

- Hoan thi¢n phin mém mét cura va cac phin mém chuyén nganh; thyc
hién két ndi hoan chinh gifta cac phin mém: mét cira; d4t dai; xay dung, nha
o; tu phap, hé tich; chinh séch xa hoi, bdo tro x4 hdi dé bao dam thuc hién
hiéu qua co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong hién dai.

- Thuc hién cong khai ddy da thong tin vé& quy dinh thi tuc hanh chinh,
qua trinh t1ep nhén va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phén tiép
nhan va tra két qua, trén phdn mém mot clra, trén cong théng tin dién tir cua
tinh va cac s¢, nganh, dia phuong.

d) Xay dung D& 4n trién khai thi diém thanh 13p Bo phén Tiép nhén va
tra két qua cua tinh (trén co s& t6 chiic tép trung BO phan Tlep nhén va tra két
qua cua cac S&, ban, nganh hién nay) dé tiép nhén, tra ket qua giai quyét thia
tuc hanh chinh tip trung & céc s&, nganh, bao gdbm mdt s6 thi tuc hanh chinh
cua cac co quan nganh doc tri dong trén dia ban tinh.






e) Kién toan, hoan thién B phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén dé
tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi tat ca thu tuc hanh
chinh cia cac phong, ban chuyen moén thuée UBND cap huyén (cu thé: b
sung cac linh vuc kinh té, gido duc, ndi vy, y té...) va mét sb thit tyc hanh
chinh ctia céc co quan nganh doc trii déng trén dia ban huyén (cu thé: do &,
thu ndp ngan sach, xir phat hanh chinh...).

g) Thi diém hinh thanh co sé dit liéu vé hd so thi tuc hanh chinh, dam
bao giai quyet hé so truc tuyén,tra két qua truc tuyén thong qua hinh thitc m&
sb hd so dé& ngudi dan, doanh nghi¢p ¢6 thé ty tra ciru, nhan két qua tha tuc
hanh chinh trén hé théng tryc tuyén.

h) Day manh thuc hi¢n cung cap dich vu coéng truc tuyén ¢ muc d6 3 va
mirc d6 4 trong thuc hién thh tuc hanh chinh.

- T4p trung thue hién dich vu céng trye tuyén; dén hét Quy 11/2017, thyc
hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 it nhit 50% sb luong tha tuc hanh
chinh tai van ban s& 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 ciia Van phong
Chinh phti v& viéc ban hanh Danh muc thuc hién céc dich vu cdng trire tuyén.

- Hoan thién hé thong dich vy cong truc tuyen dam bao ty 1¢ nguoi dén,
doanh nghiép sir dung t6i thidu 30% téng sb thia tyc hanh chinh tryc tuyen
duge cong bd; céc thil tuc hanh chinh dd duge cung cap truc tuyén ddi véi
t6 chirc, doanh nghiép phai dugc giai quyét hoan toan trén méi trudng mang.

- Ra soat, dénh gia viée vén hanh cua cac dich vy cong truc tuyén da
trién khai, xir ly nhiing tdn tai, vuéng mic dé ngudi dan, doanh nghiép dé
dang tham gia, thure hién.

- Ra soét, bd sung céc dich vu cong can thiét cho nguol dén, doanh
nghiép hi¢n nay nhung chua cé quy dinh, nhu: cung cép thong tin quy hoach
sir dung dat, théng tin quy hoach xay dung (duéi hinh thirc van ban, truc
tuyen

- Xay dung quy trinh quan 1y van hanh céc dich vy céng truc tuyén da
trién khai ctia don vi, x4c dinh rd trach nhiém ciia timg céng chire, vién chire.,

- TH chirc thong tin rong réi, huing dan ngudi dén, doanh nghlep tham
gia str dung bang nhiéu hinh thirc. Nghlen ctru, trién khai céc g1a1 phép, chinh
* sach v tién dé khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia sir dung dich
vu c¢dng truc tuyen

k) To chure ra sodt, danh gia, hoan chinh cac ndi dung da thuc hién lam
co s& trién khai nhan rong trén dia ban tinh:

- Nhan, tra hd so théng qua hé théng buu chinh; tra ciru tinh trang giai
quyet hé so, tra ctru thi tuc hanh chinh, gui thdng béo, thu xin 16i qua tin
nhin SMS; iy v kién ngudi dén trén phan mém mot cua; chuyen Kho bac
nha nude thu phi tryce tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cép huyén
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- Céc thu tyc hanh chinh thyc hién co ché mét ctra lién théng: 26 thi tuc
chp gidy chung nhén quyén sir dung dat cho ho gia dinh va ¢4 nhan; tha tuc
thue hién ché d6 wu dai cho Ba me Viét Nam anh hing; ché d6 cho nguoi
hoat dong cach mang, hoat dong khang chién bi dich tu _day; ché d6 cho
nguoi hoat dong khang chién giai phong dan téc, bao vé t§ qudc, lam _nghia
vu quéc té, ngudi cb cong gitp d& cach mang da chét; nhom tha tyc vé ding
ky khai sinh, ding ky thuong trii, cip thé bao hiém y t& cho tré em dudi 6
tudi; nhom thi tuc khai tir, x6a diing ky thuong tra va hd tro mai tang phi cho
nhiing ngudi trén 80 tudi; nhom thi tuc thay dbi, cai chinh hé tich cho nhiing
ngudi du 14 tudi tré 18n va thi tuc bd sung ho tich x4c dinh lai dén tde, gidi
tinh.

1) Hoan thién hé théng danh gia muc d6 hai 1ong cia nguoi dan, doanh
nghiép vé thi tuc hanh chinh, trién khai dong bé trén toan tinh.

3. Cii cach t6 chire by may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat, kién toan t6 chirc cic co quan chuyén mon cép tinh,
cap huyén, phén dinh cu thé chirc ning, pham vi quén ly cia céc nganh, hop
Iy héa co cau bén trong cila cac S&, nganh theo quy dinh cia Trung wong,
bao dam vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg dau va ning cao ning luc, hidu
qué hoat dong, dap tmg yéu cu cai cdch hanh chinh.

b) Trién khai thuc hién P& an tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/NB-CP ngay 20/11/2014 giai doan 2015-2021 theo phé duyét cua
cap c¢d thdm quyén.

4. Xay dwng doi ngii cin b, cong chire

a) Tang cuong nang cao dao dirc cong vy, tinh than trach nhlem cua can
bd, cong chic. Tap trung thanh tra, kiém tra trach nhiém thue hién cdng vu
cua can b, céng chuec, nhét 13 trach nhiém cua ddi ngii tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh va cta ngudi dimg diu co quan.

b) T6 chirc trién khai thyc hién co cdu ngach cdng chire, vién chire gin
véi vi tri viée 1am tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghié€p
theo phé duyét ciia cap ¢6 thim quyén.

c) Trlen khai bdi duo‘ng vé chuyén mén nghiép vy, dao dch cong vu k¥
ning giao tiép gin voi viée nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cdng
vu, thai d§ phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

100% cong chire phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong 'Chl.’IC lam
viéc tai BO phan ti€p nhén va tra két qua cia s, nganh, UBND cép huyén,

cap xa duoc bdi dudng ky néng, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh,
tiép nhan hé so theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong hién dai.

d) Thue hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh it nhét 30% céc s&,
nganh, 100% UBND cép huyén, 30% UBND cédp x4. Cac s&, nganh, UBND
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cép huyen va UBND cap x3 thyuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
trong ndi bd va it nhit 50% cac don vi truc thude va don vi thudc pham vi
quan ly nganh, linh vuec.

@) Thi diém tich hop hé thong gidm sat (camera) tép trung cac xd, huyén
vé tinh dé quén ly, kiém tra, gidm sat thai d6, trach nhiém thyc hién céng vu
clia ¢én bd, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai va ning cao hiéu qua thuc hién cac quy dinh cua
Chinh phii vé& ché d6 tu chi, tur chiu trach nhiém vé té chirc bd may, bién ché
va kinh phi @i véi cac co ‘quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap theo Ngh1 dinh s& 115/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 130/2005/ND-

CP, Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP clia
Chinh phu.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc

a) Thyc hién ing dung cong nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh cia
thi trudéng co quan, trong xur Iy cong viéc ciia cdng chirc, vién chirc, nhit 1a
vé thuc hién thi tuc hanh chinh.

- 100% cac don vi, dja phuong sir dung phin mém, giri - nhan vin ban
dién tir théng qua truc lién théng hodc hgp thur dién tir céng vu (mail cong vu)
db61 vai cac phan mém chua sir dung giri nhén dugc trén truc.

- 100% vin ban dugce giri — nhan dudi dang dién tir (trir céc van ban quy
dinh mit, tai liéu dic thh),

- 100% céng chire, vién chic (bao gdm ldnh dao don vi, quan ly cap
phong) su dung phin mém quan ly vin ban - diéu hanh cdng viéc dé xur ly,

giai quyét (khéng dimg lai & chirc ning vin thu - luu trit dé giri - nhén va tra
clru van ban nhur hién nay).

b) 100% lanh dao cac don vi, dia phuong tmg dung chit ky s6; ching thu
s& dé xac thuc vin ban dién tir trén phdn mém quan ly van ban - diéu hanh
céng viéc va phan mém mot cira dién tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Xay dung, hoan thién ha tAng cong nghe thong tin va cic néi dung cén
thiét phuc vu trién khai mé hinh Chinh quyén dién tir tinh Pbdng Nai theo 16
trinh chung ctia Chinh phu.

d) Trién khai thuc hién Hg théng quan ly chét lugng ISO dién tir trén co
s0 Ung dung CNTT két hop voi Hé thong quan 1y chét lugng trong hoat dong
cla cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.
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7. Céng tac chi dao, diéu hanh thye hién cai cich hanh chinh

a) T chirc quan triét va tI‘ICIl khai thuc hién céc vin ban chi dao Trung
wong, Tinh iy va UBND tinh vé cai cach hanh chinh:

- Nghi quyet so 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pht vé ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuée giai doan 2011 -
2020; Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/ 2015 cta Thi tuéng Chinh phu vé
viéc tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Quyét dinh 225/QDb-
TTg ngiy 04/02/2016 clia Thi tuéng Chinh ph vé viée phé duyét Ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuédc giai doan 2016 - 2020;

- Nghi quyét Pai hdi dai biéu 14n tha X Pang bd tinh.

b) Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017, Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, Ke hoach klem tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach
thuc hién chuyén dé va td chuc trién khai.

c) Thuc hién théng tin, tuyén truyén v& cai cach hanh chinh; ph01 hgp
véi cac phucmg tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyen phd bién
Chuong trinh ci cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién
hanh nim va chuyén d&. Nhan rong dién hinh cac guong dién hinh, cic méd
hinh thuc hién cai cach hanh chinh c6 hiéu qua.

d) T4 chitc thanh tra, kiém tra theo dinh ky, theo chuyén dé hodc dot
xuét vé& thue hién cai cach hanh chinh. Tép trung thanh tra, kiém tra cdng tac
chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh; thuc hién tiép nhan, giai quyét ho so
theo co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai; thue hién chic trach cdng
vu cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

d) Tang cudng ndng lyc cdng chirc tham muu cdng tac cai cach hanh
chinh. C6é ché d9, chinh sach hd tro hop ly dbi véi dei ngi cdng chirc thyc
hién c6ng tac cai cach hanh chinh.

¢) T chirc dénh gia két qua thyuc hign cai cach hanh chinh nam 2017 &
cac s@, ban, nganh; UBND cédp huyén va UBND cédp x4 theo B chi so cai
cach hanh chinh cua tinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh dugc bd tri tir ngudn
ngan sach nha nuée theo phan cip ngén sach nha nude hién hanh.

2. Cac S0, nganh va Uy ban nhan dén cac cap bd tri kinh phi thue hién
cac nhiém vu cua K& hoach trong du toan ngan sach hang nam duogc cip c6
thim quyén giao.






V. NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
V1. GIAI PHAP THU'C HIEN

a) Bao dam su lanh dao cua cép uy Pang dbi véi viée thuc hién cai cach
hanh chinh cia cic don vi, dia phuong; gin nhiém vu phat trién kinh té xa
hoi, phong chdng tham nhiing, thuc hién quy ché dan chii va xdy dung néng
thoén méi véi cai cach hanh chinh. Ly két qua thuc hién céi cach hanh chinh
la mdt tiéu chi quan trong dé danh gia thyc hién nhiém vu chinh tri cia can
b, dang vién trong nim, nhét 1a dbi véi thi truéng co quan.

b) Thu trwdng co quan thuc hién trach nhiém ctia ngudi dimg dau, truc
tiép chi dao, td chitc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nhit 1a trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, img dung cong nghé théng tin chi dao, didu
hanh, giai quyét cong viéc.

¢) Chu trong cdng tac bdi dudng chuyén mén, dao dirc, ning cao tinh
than trach nhiém, y thire phuc vu ngudi dén va doanh nghiép, chp hanh ky
luat, ky cuong cua ddi ngili can bg, cdng chirc, vién chirc.

d) Thucmg xuyén thye hién kiém tra cai cach hanh chinh trong néi bé va
trong pham vi quan ly cua don vi. Phéi hop chit ché viéc kiém tra ctia chinh
quyén vai viéc kidm tra cua cép Uy Dang, giam sat cua Hoi dong nhan dén,
Uy ban Miit trin T6 qudc va cac doan thé dé tao sy dong b, théng nhit trong
chi dao, tb chuc thuc hién.

d) Khuyén khich ap dung, nhan rong cac sang kién, giai phdp cai cach
hanh chinh. Piy manh nghién ciru, img dung cong nghé thng tin trong giai
quyét thii tuc hanh chinh dé ning cao hiéu qua hoat ddng va chat luong phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép.

e) B4 tri kinh phi cén thiét va cac ngudn luc khic dam bao thuc hién c6
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cic S&, nganh va Uy ban nhin dén céc cip

_ a) Can cir ndi dung Ké hoach nay va céc chi dao ¢6 lién quan cua cip co

thdm quyén; cac s¢, nganh, Uy ban nhén dén cap huyén, cap xa xdy dung ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2017 phu hgp véi thuc tién va tdé chire trién
khai tai don vi, dia phuong.

b) Chi dao, huong dan vigce xay du’ng, thuc hién ké hoach cai cich hanh
chinh ctia cac td chirc cip dudi, don vi truc thudc theo pham vi quan ly.

¢) TS chirc thanh tra, kiém tra, giam sat tién d6 va két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh dd dé ra. Pinh ky hang quy, 6 thang, hang ndm






ho#ic d6t xuét bao cdo két qua thure hién cai cach hanh chinh giri vé S& Ndi vu
tong hop, bao cdo co quan cip trén cé tham quyén theo dung quy dinh.

~ d) Cha dong d¢ xuat UBND tinh, Ban chi dao Cai c4ch hanh chinh tinh
vé nhiing nhiém vy, giai phap trong tdm cai cach hanh chinh ¢6 lién quan dén
chirc nidng, nhiém vu cia nganh, dia phuong.

2. Cac S¢, nganh

a) Cac S&, nganh - co quan chu tri thyc hién cac nhiém vu vé cai cach
hanh chinh cia tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan lién quan tb
chic xay dung chuong trinh, ke hoach, du an, d& 4n trinh co quan cé thdm
quyén phé duyét va tb chirc trién khai thye hién.

b) P& xuit UBND tinh, Ban chi dao cai cach hanh chinh nhimg muc
tiéu, nhiém vu va giai phép thurc hién theo nhiém vu duge giao, xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim cta don vi trong thang 11 nim trudc
nim ké hoach.

¢) Chu dong ra soat, cap nhéat Bo thu tuc hanh chinh cua clp s0, cap
huyén va cp x4 theo pham vi quan 1y nganh, gou S¢ thong tin va Truyén
thong dq cdng khai trén Cong thong tin dién tr cla tinh; t6 chirc in, nhén ban
va chuyén cho cac dia phuong dé thyc hién cong khai tha tuc hanh chinh.

3. S& Noi vu

a) Co quan thuong tryc cai cach hanh chinh tinh giap Uy ban nhén dan
tinh, Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh t0 chire trién khai, kiém tra viéc
thue hién Ké hoach. Tham muu, gitip Uy ban nhén dan tinh, Ban chi dao cai
cach hanh chinh bdo cdo Tinh ty, B N6i vy, Chinh phu vé céng tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

b) Cha tri trién khai cic ndi dung vé& cai cach td chirc bo may hanh
chinh; cai cach ché d6 cong vu, cong chirc; cai cach thu tuc hanh chinh; Xay

dung, néng cao chét lugng doi ngii can bd, cdng chire, vién chire va cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

c) Chu tri t6 chize khao y kién truc tiép ca ngudi dan va doanh nghiép
bing phiéu v& thyc hién tha tuc hanh chinh

d) Té chuc bdi dudng, tap huaq cho can bg, cong chire vé cong tac cai
cach hanh chinh & cac S&, nganh va Uy ban nhén dan cap huyén.

4. S6 Tw phap
a) Cht tri tham muru, theo dai, tong hop ndi dung vé xdy dung, ban hanh
va ra so4at van ban phap ludt lién quan dén cai cach hanh chinh va thu tuc
hanh chinh.
b) Chu tri thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; ¢6 ¥ kién dbi
voi B thu tuc hanh chinh clia cac nganh. Theo doi, bdo cdo viéc ban hanh,
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cép nhét Bo thit tuc hanh chinh cia céc don vi, dia phuong. Té chirc tiép
nhén, xir ly phan 4nh, kién nghj ctia ca nhén, t§ chirc v& cac quy dinh hanh
chinh.

c¢) Chiu trach nhiém hudng d'ﬁn viéc ra soat thu tuc hanh chinh va bao
cao Uy ban nhan dén tinh cong bd két qua ra soat, don gian héa cac tha tuc
hanh chinh.

d) Chu tri huéng dan cac don vi, dia phuong thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co che mét ctra lién thong va cac tha tuc hanh chinh thude
thidm quyén giai quyét cua nhiéu co quan hanh chinh nha nudéc.

&) Téng hop, bao cao ket qua g1a1 quyét tha tuc hanh chinh cta cic don
vi, dia phuong trén phin mém mét cira.

e) Té chirc tap huin, hudéng din nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh
cho can bd, cong chire, vién chirc cua cac s, ban nganh, UBND cAp huyén,
cAp x3 trén dia ban tinh.

5. Sé Théng tin va Truyén thong
a) Chu tri tham muu thuc hién ni dung ng dung céng nghé thdong tin
trong quan ly hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Truc tiép hoan thién Cong thong tin dién tr cia tinh. Cap nhét B thu
tuc hanh chinh cta cp so, cip huyén, cip xa va ket qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cia cac don vi, dia phwong trén phdn mém mét cira va trén Cdng
thong tin dién tir cua tinh.

c) Chiu trach nhiém hoan chinh ha tang cong nghé thong tin, phin mém
mot cura, két n01 cac phdn mém lién quan va céc tién ich lién quan phuc vu
trién khai co ché mét cira, mot cira lién thdng hién dai. :

d) Chu tri t6 chire trién khai dich vu cong truc tuyén

d) Chiu trach nhiém xay dung, trién khai Chinh quyén dién tir trén dia
ban tinh.

e) Td chirc tap huén, huéng dan nghiép vu tmg dung cong ngh¢ thong tin
cho can bg, céng chic, vién chirc clia cac sé, ban nganh, UBND céap huyén,
cap xa trén dia ban tinh.

g) Phéi hop vé6i S& Noi vu trién khai thuc hién cdng tic thdng tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

6. Sé Tai chinh

a) Chu tri tham muu thuc hién d8i méi co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém cia co quan hanh chinh nha nwée, cac don vi su nghiép cong cong lﬁp;

b) Chu tri tham dinh, hucmg dan cic S&, nganh va Uy ban nhéan dan cédp
huyén vé kinh phi thuc hién cai cach hanh.
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7. S Ké hoach va Piu tw

Chu tri, phdi hop S& Tai chinh tdng hop, trinh cap c6 thim quyén phan
b kinh phi tir ngan sach cho cac chuong trinh, ké hoach, d@ 4n, dy 4n vé cai
céch hanh chinh cta céc $&, nganh va Uy ban nhén dan cdp huyén.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri trién khai hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuin chit luong
Hé théng quén ly chat lugng ISO dién tir trong hoat ddng ciia cac co quan, to
chire thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

9. Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Pdng Nai, Bio Lao dong Péng
Nai, Céng thong tin dién tir ctia tinh trién khai théng tin, tuyén truyen CAcC
chuyén muc cai cach hanh chinh./.

Noi nhn: CHU TICH
- Viin phong Chinh phu (A+B);

- B§ Noi vu (A+B);

- Thudng trie TU;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Thuémg trye MTTQ tinh;

- Chi tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi X4, thanh pho . .

- Céng an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan; Pinh Quoc Thai
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Béo, bai PT-TH;

- Trung tdm Cong bao; Website tinh;

- Chéanh, Phé VP UBND tinh;

-Luu VT, TCHC, S& Ngi vy (02 ban).
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