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Kinh giri:
- Cac sa, ban, nganh thuQcdnh;
- Uy ban nhan cac huy~n, thi xli Long
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ThlJc hi~n Chuang trinh cai cach hanh chinh clla tinh giai dO\1n2()16.
2020 t\1iQuy~t dinh s6 2014/QD-UBNDngay 29/6/2016 clla UBND doh;

Sa NQiV\l dlJ thao k~ hO\1chcai cach hanh chinh clla tinh nam 2017
giri xin y ki~n cac dan vi, dia phuang.

Trang dlJ thao, dS nghi cac dan vi t~p trung a cac nQi dung Cllam\lC
Dinh huang C\lthe (1.2),C\lthe:

- Xay dlJllg DS an trien khai thi diem thanh l~p BQpMn Ti~p nh~ va
tra k~t qua clla tinh.

- Ki~n toan, hoan thi~nBQph~ Ti~p nh~n va tra k~t qua d.p huy~n.
- Ra soM, b6 sung cac dich V\l cong trlJc tuy~n dn thi~t cho nguai

dan, doanh nghi~p hi~n nay nhung chua co quy dinh duai hinh thirc van
ban, tfIJCtuy~n.

- Hoan thi~n h~ th6ng dich V\lcong tfIJCtuy~n, diim bao tY l~ nguai
dan, doanh nghi~p sir d\lllg t6i thieu 30% t6ng s6 thll 1\lchanh chinh tfIJc
tuy~n duqc cong b6.

- DAym\lnh vi~c ling d\lllg cong ngM thOng tin quan ly van ban, diSu
hanh cong vi~c clla cac dan vi, dia phuang vai sir d\lllg phful mSm, giri,
nh~ van ban di~n ill thong qua tf\lClien thOng ho~c hQpthu di~n ill cong
V\l.

- Tang cuemg ling d\lng cM kYs6, chling thu s6 de xac thlJc van ban
d~~ntir, nhAt la d6i vai llinh d\10cac sa, nganh, UBND cAphuy~n, UBND
cap.

- Hoan thi~n h~ th6ng daub gia mirc dQhai long clla nguai dan, doanh
nghi~p vS thu 1\lchanh chinh, tri6n khai d6ng b(>tren toan tinh.

- Thi diem hinh thanh ca sa dfr li~u vS h6 sa tM t\lChanh chinh, diim
bao giai quy~t h6 sa tIvc tuy~n - tra k~t qua tIVCtuy~n thOngqua hinh thirc
mas6 h6 sa.
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NQi dung chi ti~t cua dV thao K~ ho~ch (111gu'j tren M th6ng dien tt'r
eua tinh va Trang thong tin cai cach hanh chinh cua tlnh
(www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn m\lc Van ban chi d;:to/Di,f thao
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y ki~n ~6p y cua cac dan vi xin giri v~ Sa NQi V\l tmo'c ngay
26/12/2016 de hoan chinh trinh VEND tinh. (Xin giri kem file di~n tll' theo
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No-; nlt{in:
- Nhu tren;
- PhOngN(li vv cae huy~n, thi xa va thanh ph6;
- GD va cae PGD SNV;
- Luu: VT, CCHC.Scrn.

KT. GIAM DOC
PHD GIAM DOC

http://www.caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn
mailto:cuonglv.snv@dongnai.gov.vn


iN BAN NHAN nAN
TINH DONG NAI

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
Di}cI~p - TV do - Hl}.nhphtic

S6: /KH-UBND D6ng Nai, ngay thcing nam 2016

DlJ'thiio
KEHOACH

Cai cach hlmh chinh tinh Dang Nai nam 2017

Ti@ptl)Cth\Tc hi~n Chuang trinh t6ng thS cal cach harm chinh nha nuac
giai do~ 2011 - 2020 theo Nghi quy@ts6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu, K@ho~ch cai cach harm chinh nha nuac giai do~ 2016 - 2020
theo Quy@tdinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuang Chinh phu;
Nghi quy@tD~i hQi d~i biSu Dang bQ tinh l11nthu X nhi~m ky 2015-2020;
Chuang trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai do~n 2016 - 2020 theo Quy@t
dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh K@ho~ch cal cach hanh chinh
nam 2017 vai nhiing nQi dung sau:

I. DJNH HUONG

1. Djnh huo'ng chung

Ti@ptl)c dAym~nh th\Tc hi~n cai cach hanh chinh theo huang xay d\fllg
n~n hanh chinh hi~n d~i, trQng tam la Ung d\lllg cong ngh~ thong tin trong
ho~t dQng quan If nha nuac va th\Tchi~n thu tl)Chanh chinh.

2. Djnh hu6'ng cl} th~

a) Xay d\fllg D~ an triSn khai thi diSm thanh l~p BQ ph~n Ti@pnh~ va
tra k@tqua cua tinh dS ti@pnh~n, tra k@tqua giai quy@tthu tl)Chanh chinh t~p
trung a cac sa, ngarm va mQt s6 thu tl)Chanh chinh cua cac co quan nganh
dQc tru dong tren dia ban tinh.

b) Ki~n toan, hoan thi~n BQ ph~ Ti@pnh~n va tra k@tqua dp huy~n d@
ti@pnh~n, tra k@tqua giai quy@ttM tl)Chanh chinh d6i vai cit cii tM tl)c hanh
chinh cua cac phong, ban chuyen mon thuQc UBND d.p huy~n va mQt s6 thu
tl)Chanh chinh cua cac co quan ngarm dQc tru dong tren dia ban huy~n.

c) Ra soM, b6 sung cac djch VI) cong tf\TCtuy@nclln thi@tcho nguai diin,
doanh nghi~p hi~n nay nhung chua co quy dinh duai hinh thuc van ban, tf\Tc
tuy@n.

d) Roan thien h~ th6ng dich VI) cong tf\TCtuy@n, dam bao tY 1~nguai
dan, doanh nghi~p Slr dl)ng t6i thiSu 30% t6ng s6 thu tl)c hanh chinh tf\Tc
tuy@nduQ'c cong b6; cac thu tl)c hanh chinh dii duQ'c cung dp tf\Tctuy@nd6i
vai t6 chuc, doanh nghi~p phili duQ'c giai quy@thoan toan tren moi truang
m~ng.





d) DfrYm:;mh vi~c img d\lng cong ngh~ thong tin qmin Iy van ban, diSu
hanh cong vi~c cua cac dan vi, dia phuang vai su d\lng phful mSm, gui, nh~
van ban di~n tu thong qua tfl,lClien thOng ho~c hi)p thu di~n tu cong V\l.

e) Tang cuOng Ung dl,lllg cM kY s6, chUng thu s6 d~ xac th\lc van blin
di~n ill, nhfrt la d6i vai Hinh d~o cac sa, nganh, UBND cAphuy~n, UBND cfrp
xa ap d\lng chu kY s6, chUng thu s6 d~ xac th\lc van ban di~n ill tren ph@.n

. mSm qulin Iy van ban, diSu hanh cong vi~c va phful mSm mi)t cua di~n ill d~
giai quy@th6 sO'hanh chinh cho nguai dan, doanh nghi~p.

g) Roan thi~n h~ th6ng danh gia muc di) hai long cua nguai dan, doanh
nghi~p vS tM tI,lchanh chinh, tri~n khai d6ng bi) tren to;Omtinh.

h) Thi di~m hinh thanh cO'sa du li~u vS h6 sO'tM tI,lc hanh chinh, dam
bao giai quy@th6 sO'tf\lc tuy@n- tra k@tqua tf\lC tuy@nthong qua hinh thuc
rna s6 h6 sO'd~ nguai dan, doanh nghi~p co th~ tv tra CUu,nh~ k@tqua tM
t\lChanh chinh tren h~ th6ng tf\lC tuy@n.

i) Thi di~m tich hgp h~ th6ng giam sat (camera) t~p trung cac xa, huy~n
vS tinh d~ quan Iy, ki~m tra, giam sat.

k) Thi di~m hinh thanh Bi) cO'sa du li~u thu t\lC hanh chinh, dam bao
vi~c thay d6i, c~p nh~t, cong b6 cong khai cho nguai dan, doanh nghi~p
thu~ IQ'i,nhanh chOng, ti@tki~m.

II. NQ! DUNG THVC HIJ):N

1. Ciii cach thS ch~ himh chinh
a) Cong tac xay dl,l'llg,ban hanh va th\lc thi van van blin phap lu~t vS thu

tI,lc hanh chinh lien quan d@nnguai dan va doanh nghi~p; bao dam S\l cfin
thi@t,tinh hgp Iy, hgp phlip va tinh kha thi cua van ban.

b) Th\lc hi~n ra soat, h~ th6ng hOa, tv ki~m tra va ki~m tra van ban phlip
lu~t vS tM t\lChanh chinh; ki@nnghi sua d6i, b6 sung ho~c ban hanh mai van
blin pM hgp.

2. Ciii cach thn t\lc himh chinh
a) Th\lc hi~n ki~m soat tM tI,lchanh chinh

- C~p nh~t, sua d6i, b6 sung ho~c bai b6 kip thai Bi) tM t\lC hanh chinh
theo quy dinh do cac cO'quan Trung uang ban hlinh va phu hgp vai th\lc tiSn
cua tinh.

- Cong khai tren c6ng, trang thong tin di~n ill cua tinh va cac sa, nganh,
dia phuang vi~c ti@pnh~, xu Iy, tra lai cac phlin anh, ki@nnghi cac quy dinh
vS tM t\lChanh chinh.

- Tang cUOng trach nhi~m cua nguai dUng d@.ucO'quan, dan vi trong giai
quy@tthu t\lC hanh chinh; trach nhi~m ph6i hgp giua cac CO'quan, dan vi
trong giai quy@ttM tI,lchanh chinh cho t6 chuc va ca nhan.
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b) Nang cao hi~u qua thlJChi~n C(J chS mi)t cua, C(J chS mi)t cua lien
thOng

- ThlJc hi~n nghiem vi~c tiSp nh~n, giii quySt thu t\lChinh chinh cho ca
nhan, t6 chuc theo C(J chSmi)t cua, C(J chSmi)t cua lien thOnghi~n dl;lidung
quy dinh hi~n hanh.

- ThlJc hi~n C(J chS mi)t cua lien thong d6i vai cac tM t\lChanh chinh
thui)c cac IInh VlJC:d~u tu, dang kYkinh doanh, d~t dai, xay dlJIlg,nha a, tu
phap, hi) tich, chinh sach xii hi)i, bao trg xii hi)i, bio hiem xii hQiva cac tM
t1,Ickhac do Chu tich UBND tinh quySt dinh.

- Ra so<it,diSu chinh cac quy trinh giai quySt tM t1,Ichanh chinh theo ca
chS mi)t cua, ca chS mi)t cua lien thOngphil hW vai Bi) thu t1,Ichanh chinh
hi~nhanh.

- TYl~ h6 sa giai quySt dung hl;lllva truac hl;lna t~t ca cac tM t\lChanh
chinh tl;licac dan vi, dia phuang dl;lttu 90% tnJ len.

c) Bao dam SIJhai long cua t6 chuc, ca nhan d6i vai vi~c thlJc hi~n tM
t1,Ichanh chinh cua C(J quan hanh chinh, dan vi SIJnghi~p cong l~p va dan vi
cung c~p dich V\Icong dl;lttu 75% tra len.

d) Roin chinh vi~c trien khai thlJChi~n C(J chSmi)t cua, C(J chSmi)t cua
lien thOnghi~n dl;li.

- T~t ca cac tM t1,Ichanh chinh lien quan dSn nguai dan, doanh nghi~p
do c~p co thfun quySn cong b6 duqc tiSp nh~n, giai quySt tren ph~n mSmmi)t
cua tl;liBi) ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua cua dan vi.

- qp nh~t, diSu chinh ph~n mSmmi)t cua phil hW vai Bi) tM t\lChanh
chinh hi~n hanh va quy trinh thlJc hi~n tiSp nh~n, giai quySt thu t\lChanh
chinh theo C(J chSmi)t cua, C(J chSmi)t cua lien thOng.

- Roan thi~n ph~n mSm mi)t cua va cac ph~n mSm chuyen nganh; thlJc
hi~n kSt n6i hoan chinh giua cac ph~n mSm:mi)t cua; d~t dai; xay dlJIlg,nha
a; tu phap, hQ tich; chinh sach xii hQi, bao trq xii hi)i de bio dam thlJc hi~n
hi~u qua ca chSmi)t cua, co chSmi)t cua lien thong hi~n dl;li.

- ThlJc hi~n cong khai d~y du thOng tin vS quy dinh tM t1,Ichanh chinh,
qua trinh tiSp nh~ va kSt qua giai quySt thu t1,Ichanh chinh tl;liBi) ph~n tiSp
nh~n va tra kSt qua, tren ph~n mSmmi)t cua, tren c6ng thong tin di~n tu cua
tinh va cac sa, nganh, dia phuang.

d) Xay dlJng DS an trien khai thi diem thanh l~p Bi) ph?n TiSp nh~ va
tra kSt qua cua tinh (tren co sa t6 chuc t~p trung Bi) ph~n TiSp nh~n va tra kSt
qua cua cac Sa, ban, nganh hi~n nay) de tiSp nh~n, tra kSt qua giii quySt thu
t\lChanh chinh t~p trung a cac sa, nganh, bao g6m mi)t s6 thu t1,Ichanh chinh
cua cac C(J quan nginh dQctm dong tren dia ban tinh.
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e) Ki~n to<'m,hoim thi~n BQph?n Ti~p OO?ilva tnl k~t qua cfip huy~n d@
ti~p OO?n,tra k~t qua giai quy~t tM tl,IchaOOchiOOd6i vai tM ca thu tl,IchaOO
chiOOcua cac phOng, ban chuyen mon thuQc UBND d.p huy~n (C\l th@:b6
sung cac liOOV\fCkiOOt~, giao d\lc, nQi Vl,l, y t~... ) va mQt s6 thu t\lC haOO
chiOOcua cac ca quan nganh dQc trU dong tren dia bim huy~n (C\l th@:do ve,
thu nQp ngan sach, xir ph~t himh chinh ... ).

g) Thi di@mhiOOthaOOca sa dfr li~u v6 h6 sa thu tl,IchaOOchiOO,dam
hilo giai quy~t h6 sa tT\fCtuy~n,tra k~t qua trvc tuy~n thOng qua hiOOthirc rna
s6 h6 sa d@ngmJi dan, doanh nghi~p co th@t\f tra cUu, OO?nk~t qua thu tl,Ic
haOOchinh tren h~ th6ng trvc tuy~n.

h) f)~y m~ th\fc hi~n cung d.p dich V\l cong tT\fc tuy~n a mirc dQ3 va
mirc dQ4 trong th\fc hi~n thu t\lChaOOchiOO.

- T?p trung th\fc hi~n dich Vl,l cong tT\fCtuy~n; d~n h~t Quy II/2017, th\fc
hi~n dich Vl,l cong tT\fc tuy~n muc dQ 3, 4 it OO~t50% s6 lugng thu t\lC haOO
chiOO t~i van bim s6 2779NPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cua Van phOng
ChiOOpM v6 vi~c ban hanh DaOOm\lc th\fc hi~n cac dich Vl,l cong trvc tuy~n.

- Roan thi~n M th6ng dich Vl,l cong tT\fCtuy~n, dam bao tY l~ nguai dan,
doanh nghi~p sir d\lllg t6i thi@u30% t6ng s6 tM tl,Ic haOOchiOOtT\fc tuy~n
dugc cong b6; cac tM t\lC haOOchiOOda dugc cung cfip tr\fc tuy~n d6i vai
t6 chuc, doanh nghi~p phili dugc giai quy~t hoim toan tren moi truang m~g.

- Ra soat, daOOgia vi~c v?il hanh cua cac dich V\l cong tr\fC tuy~n da
tri@nkhai, xu ly OOiing t6n t~i, vuang m~c d@nguai dan, doaOOnghi~p d@
dimg tham gia, th\fc hi~n.

- Ra soat, b6 sung cac dich V\l cong dn thi~t cho nguai dan, doaOO
nghi~p hi~n nay OOung chua co quy diOO,OOu:cung cfip thOng tin quy ho~ch
sir d\lllg d~t, thong tin quy ho~ch xay d\lllg (duai hiOO thuc van ban, trvc
tuy~n.

- Xay d\lllg quy triOOquim ly v?il haOOcac dich V\l cong tT\fc tuy~n da
tri@nkhai cua dan vi, xac diOOro trach OOi~mcua tirng cong chuc, vien chirco

- T6 chuc thOng tin rQng rai, huang dful nguai dan, doanh nghi~p tham
gia sir d\lng bing OOi6uhiOOthlrc. Nghien cUu, tri@nkhai cac giai phlip, chiOO
sach un tien d@khuy~n khich nguai dan, doanh nghi~p tham gia sir d\lng dich
Vl,l cong tT\fctuy~n

k) T6 chuc ra soat, dlinh gia, hoan chiOOcac nQi dung da th\fc hi~n lam
co sa tri@nkhai OOanrQng tren dia bim tiOO:

- Nh?il, tra h6 sa thOng qua h~ th6ng bun chinh; tra cUu tiOOtr~ng giai
quy~t h6 sa, tra cUu tM tl,Ic haOOchiOO, giri thong bao, thu xin 16i qua tin
oo~SMS; l~y Y ki~n nguai dan tren phful m6m mQt cira; chuy@nKho b~c
OOanuac thu phi tr\fC ti~p t~i BQph?n ti~p OO?nva tra k~t qua cfip huy~n
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- Cac tM tl)Chimh chiOOth\lc hi~n ca ch~ mi;>tclia lien thong: 26 tM tl)C
d.p gifty chUng oo~quySn sli dl)ng dftt cho hi;>gia dinh va ca OOan; thii tl)c
th\lc hi~n ch~ di;>Uti diii cho Ba my Vi~t Nam aOOhUng; ch~ di;>cho nguai
h01iltdi;>ngcach m1ilng,h01iltdi;>ngkhang chi~n bi dich tii day; ch~ di;>cho
nguai h01iltdi;>ngkhling chi~n giai phOng dan ti;>c,bao v~ t6 qu6c, lam nghla
VI)qu6c t~, nguai co cong giup do cach m1ilngdii ch~t; nhOm thii tl)CvS dang
kY khai sinh, dang kY thuang tm, cftp the bao hi@my t~ cho tre em duai 6
tu6i; nhom thii tl)Ckhai tli, xoa dang kYthuang tm va he; trq mai tang phi cho
OOUngnguai tren 80 tu6i; nhom thii tl)Cthay d6i, cai chinh hi;>tich cho OOfrng
nguai dii 14 tu6i tra len va thii tl)c b6 sung hi;>tich xac diM 11ilidan ti;>c,giai
tiOO.

1) Roan thi~n h~ th6ng daOOgia muc di;>hai long cua nguai dan, doanh
nghi~p vS thu tl)ChaOOchiOO,triSn khai d6ng bi;>tren toan tinh.

3. Cai cach tA chU'c hi}may banh chinh nba mr6'c

a) Ti~p tl)C ra soat, ki~n toan t6 chUc cac ca quan chuyen mon cftp tiOO,
cftp huy~n, phan dinh Cl)th@chuc nang, ph1ilmvi qm'm ly ciia cac ngimh, hqp
ly hoa ca cftu ben trong cua cac Sa, ngaOO theo quy dinh cua Trung uang,
bao dam vai tro, trach nhi~m ciia nguai dUng d~u va nang cao nang l\lc, hi~u
qua h01iltdi;>ng,dap Ung yeu du cai cach himh chinh.

b) Tri@n khai th\lc hi~n DS an tiOO gian bien ch~ theo Nghi diOO s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 giai d01illl2015-2021 theo phe duy~t ciia
cftp co th~m quySn.

4. Xay d,!ng di}i ngii can hi}, cong chtfc

a) Tang cuang nang cao d1iloduc cong VI),tiOOth~n trach OOi~mciia can
bi;>,cong chUc. T~p trung thaOOtra, ki@mtra trach OOi~mth\lc hi~n cong VI)
ciia can bi;>,cong chUc, OOfttla trach OOi~mcua di;>ingfi ti~p oo~,giai quy~t
thu tl)ChaOOchiOOva ciia nguai dUng d~u ca quan.

b) T6 chuc tri@nkhai th\lc hi~n ca cftu ng1ilchcong chUc, vien chuc gful
vai vi tri vi~c lam t1ilicac ca quan haOOchiOOOOanuac, dan vi S\l nghi~p
theo phe duy~t cua cftp co th~m quySn.

c) Tri@nkhai b6i duang vS chuyen mon nghi~p VI),d1iloduc cong VI)kY
nang giao ti~p g~n vai vi~c nang cao tiOOchuyen nghi~p, trach nhi~m cong
VI),thai di;>phl)CVI)nguai dan, doaOOnghi~p.

100% cong chuc phI) trach cai cach himh chinh va 100% cong chuc lam
vi~c t1iliBi;>ph~n ti~p oo~va tra k~t qua cua sa, ngaOO, UBND cftp huy~n,
cftp xii duqc b6i duong kYnang, nghi~p vI) lien quan d~n cai cach hiinh chinh,
ti~p OO~nh6 sa theo ca ch~ mi;>tcua, ca ch~ mi;>tcua lien thong hi~n d1ili.

d) Th\lc hi~n ki@mtra cong tac cai cach haOOchinh it OOftt30% cac sa,
ngimh, 100% UBND cftp huy~n, 30% UBND cftp xii. Cac sa, ngaOO,UBND
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dp huy~n va UBND dp xii thvc hi~n ki~m tra cong tac cai each hanh chinh
trong nQi bQ va it nhat SO% cac dan vi tqrc thuQc va dan vi thuQc phlilm vi
quan Iy nganh, linh vvc.

d) Thi di~m tich hgp h~ th6ng giam sat (camera) t~p trung cac xii, huy~n
v~ tinh d~ quan Iy, ki~m tra, giam sat thai dQ, trach nhi~m thvc hi~n cong V\l
cua can bQ, cong chuc.

5. Cai each tai chinh dIng

Ti~p tl.Ic tri~n khai va nang cao hi~u qua thvc hi~n cac. quy dinh cua
Chinh phu v~ ch~ dQ tv chil, tv chiu trach nhi~m v~ t6 chuc bQmay, bien ch~
va kinh phi d6i vai cac ca quan hanh chinh nha nuac va dan vi sv nghi~p
cong I~p theo Nghi dinh s6 1IS/200S!NB-CP, Nghi dinh s6 1301200S!NB-
CP, Nghi dinh s6 11712013!NB-CP va Nghi dinh s6 16120 1S/ND-CP cua
Chinh phil.

6. Hi~n c1~ihoa n~n hanh chinh nha nucYc

a) ThllC hi~n trng d\mg cong ngh~ thOng tin trong chi dlilO,di~u hanh cua
thll tru6ng co quan, trong xir Iy cong vi~c clla cong chuc, vien chuc, nhat la
v~ thllc hi~n thll tl.Ichanh chinh.

~ 100% cac dan vi, dia phuang sir d\lng phfrn m~m, giri - nh~ van ban
di~n tlr thong qua tr\lC lien thOng ho~c hQp thu di~n tlr cong V\l (mail cong V\l)
d6i vai cac phfrn m~m chua sir d\lng giri nMn duqc tren tf\lc.

- 100% van ban duqc giri - nh~ duai dlilngdi~n tir (trir cac van ban quy
dinh m~t, tai li~u d~c thu);

- 100% cong chuc, vien chuc (bao g6m liinh dliiOdon vi, quan Iy dp
phOng) sir d\lng phfrn m~m quan Iy van ban - di~u hanh cong vi~c d~ xir Iy,
giai quy~t (khong dimg llilia chuc nang van thu - luu trlt d~ giri - nh~n va tra
Clruvan ban nhu hi~n nay).

. ?) 100% liinh dliiOcac dan vi, dia p~uon& trng d\lng chlt kY s6; ch~g thu
so de xac thvc van bim di~n tlr tren phan mem quan Iy van ban - dieu hanh
cong vi~c va phfrn m~m mQt cira di~n tir d~ giai quy~t h6 so hanh chinh cho
ngucri dan, doanh nghi~p .

. c) Xay dlJll&,hoan thi~n hliltfrng cong n&h~thong tin va c~c nQi dung dn
thiet ph\lc V\l trien khai mo hinh Chinh quyen di~n tlr tinh Bong Nai theo IQ
trinh chung cua Chinh phil.

d) Tri~n khai thvc hi~n H~ th6ng quan Iy chat luqng ISO di~n tlr tren ca
sa ung d\lng CNTT k~t hgp vai H~ th6ng quan ly chat luqng trong hOliltdQng
clla cac co quan, t6 chuc thuQcM th6ng hanh chinh nha nuac.
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7. Cong tac chi d~o, di~uMnh thgc hi~n cai cach hanh chinh
a) T6 chUc qmin tri~t va triSn khai th\l'c hi~n cac van ban chi d?o Trung

uang, Tinh uy va UBND tinh vS cai cach hanh chinh:

- Nghi quySt s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vS ban
hanh Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh chinh Nha nuac giai do?" 2011 -
2020; Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/ 2015 cua ThU tuang Chinh phu vS
vi~c tang cuOng trach nhi~m cua nguoi dUng dfiu ca quan h~nh chinh nha
nuac cac dp trong cong tac cai cach thu t\Jc hanh chinh; QuySt dinh 225/Q£>-
TTg ngay 04/02/2016 cua ThU tuang Chinh phu vS vi~c phe duy~t KS ho?ch
cai cach hanh chinh nha nuac giai do?n 2016 - 2020;

- Nghj quySt £>?ih(>id?i biSu lfin thUX £>angb(>dnh.

b) Xay dlJDg KS ho?ch cM cach Mnh chinh nam 2017, KS ho?ch kiSm
soat thu t\Jc hanh chinh, KS ho?ch kiSm tra cai cach hanh chinh, cac kS ho?ch
th\l'c hi~n chuyen dS va t6 chuc triSn khai.

c) Th\l'c hi~n thong tin, tuyen truySn vS cM cach hanh chinh; ph6i hqp
vai cac phuang ti~n thong tin d?i chUng trong vi~c tuyen truYSn, ph6 biSn
Chuang trinh cai cach hanh chinh giai do?n 2016 - 2020, kS ho?ch th\l'c hi~n
hanh nam va chuyen dS. Nhao r(>ngdiSn hinh cac guang diSn hinh, cac mo
hinh th\l'c hi~n cai cach Mnh chinh co hi~u qua.

d) T6 chuc thanh tra, kiSm tra theo djnh ky, theo chuyen dS hoi;ic d(>t
xu&tvS th\l'c hi~n cai cach hanh chinh. T?p trung thanh tra, kiSm tra cong mc
chi d?o diSu hanh cai cach hanh chinh; th\l'c hi~n tiSp nh?n, giai quySt h6 sa
theo ca chS m(>tcua, m(>tcua lien thong hi~n d?i; th\l'c hi~n chuc trach cong
V\lcua can b(>,cong chuc, vien chuc trong th\l'c hi~n thu t\lChanh chinh.

d) Tang cUOng nang I\l'c cong chuc tham mUll cong tac cai cach hanh
chinh. Co chS d(>,chinh sach h6 trg hqp Iy d6i vai d(>ingil cong chuc th\l'c
hi~n cong tac cai cach hanh chinh.

e) T6 chuc danh gia kSt 9ua th\l'c hi~n cai cachohanh chinh nam 20,17 a
cac sa, ban, nganh; UBND cap huy~n va UBND cap xa theo B(>chi so cai
cach hanh chinh cua tinh.

IV. KINH PHI THVC HIl);N

1. Kinh phi th\l'c hi~n KS ho?ch cai cach hanh chfnh dugc b6 tri ill ngu6n
ngao sach nha nuac theo phan dp ngao sach nM nuac hi~n hanh.

2. Cac Sa, nganh va Uy ban nhao dan cac dp b6 tri kinh phi th\l'c hi~n
cac nhi~m V\l cua KS ho?ch trong d\l' toan ngan sach hang nam dugc dp co
thfun quySn giao.
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V. NHI:E;M\TV CV THE
(Thea phl:lll:lc chi tiit iJinh kern)

VI. GMI pHAp THVc HI:E;N
a) BilOdam S\l Hinhd~o cua dp uy Bang d6i v6i vi~c th\lc hi~n cai cach

hfmh chinh cua cac dan vi, dia phuang; g~n nhi~m V\lphat tri~n kinh t~ xii
hQi,phong ch6ng tham nhung, th\lc hi~n quy ch~ dan chu va xay d\fllg nong
thon m6i v6i cai cach hanh chinh. L~y k~t qua th\lChi~n cai cach hanh chinh
la mQttieu chi quan tr9ng d~ danh gia th\lc hi~n nhi~m V\lchinh tri cua can
bQ,dfmgvien trong nam, nh~t la d6i v6i thti truang ca quan.

b) Thu twang ca quan thl,lChi~n trach nhi~m cua nguai dtmg d&u,trl,lc
ti~p chi d~o, t6 chuc thl,lchi~n nhi~m V\lcai cach hanh chinh, nh~t la trong
giai quy~t thu t\lChfmh chinh, tmg d\lng cong ngh~ thong tin chi d~o, di~u
hanh, giai quy~t cong vi~c.

c) Chli tr9ng cong tac b6i dUOngchuyen mon, d~o duc, nang cao tinh
th&ntrach nhi~m, y thuc ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p, ch~p hfmh IcY
lu~t, IcY cuang cua dQingu can bQ,cong chuc, vien chUc.

d) Thuang xuyen thl,lchi~n ki~m tra cai cach hanh chinh trong nQibQva
trong ph~m vi quan ly cua dan vi. Ph6i hqp ch~t chi::vi~c ki~m tra cua chinh
quy~n v6i vi~c ki~m tra cua dp uy Bang, giam sat cua HQi d6ng nhan dan,
Uy ban M~t tr~n T6 qu6c va cac doan th~ d~ t~o Sl,ld6ng bQ,th6ng nh~t trong
chi d,;IO,t6 chUcth\lc hi~n.

d) Khuy~n khich ap d\lng, nhan rQng cac sang ki~n, giai phap cai cach
hanh chinh. Bfiy m~h nghien cUu,ung d\mg cong ngh~ thOng tin trong giai
quy~t thu tl)c hanh chinh dSnang cao hi~u qua ho~t dQngva ch~t luqng ph\lc
V\lnguai dan va doanh nghi~p.

e) B6 tri kinh phi c&nthi~t va cac ngu6n ll,lckhac dam bao thl,lchi~n co
hi~u qua nhi~m V\lcai cach hanh chinh.

VI. TO CHlJC THVC HI:E:N
1. Cac sO", ngimh va Uyban nhan dan cac dp
a) Ciin cu nQidung K~ ho~ch nay va cac chi d~o co lien quan cua dp co

thfimquy~n; cac sa, nganh, Uy ban nhan dan dp huy~n, c~p xii xay d\fllg k~
ho~ch cai cach hanh chinh nam 2017 phil hqp v6i thl,lcti~n va t6 chuc tri~n
khai t~i dan vi, dia phuang.

b) Chi d~o, huang d~n vi~c xay d\fllg, th\lc hi~n k~ ho~ch cai cach hanh
chinh cua cac t6 chuc dp duo-i,dan vi trI,lcthuQctheo ph~m vi quan ly.

c) T6 chUc thanh tra, kiSm tra, giam sat ti~n dQ va k~t qua thl,lChi~n
nhi~mV\lcai cach hanh chinh dii d~ ra. Binh IcY hang quy, 6 thang, hang nam
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ho(LcdQtxufrtbao cao k~t qua th\lc hi~n cai cach hanh chinh gui vS So' NQiVI)
t6ng hqp, bao cao cerquan clip tren co thfun quySn theo dung quy dinh.

d) CM dQngdS xufrtVBND tinh, Ban chi d~o Cai cach hanh chinh tinh
vS nhUngnhi~mV\l,giai phap tr9ng tam eai cach hanh chinh co lien quan d~n
chuc nang, nhi~m VI) cua nganh, dia phuerng.

2. Cae SO',nglmh

a) Cac So', nganh - cerquan cM tri th\lChi~n cac nhi~m VI) vS cai each
hanh chinh cua tinh co trach nhi~m phdi hqp vai cac cer quan lien quan t6
chuc xay d\lllg chuerng trinh, k~ ho~ch, d\l an, dS an trinh cerquan co th&m
quySnpM duy~t va t6 chUctri~n khai th\lc hi~n.

b) DS xufrt VBND tinh, Ban chi d~o cM each hanh chinh nhiing m\lc
tieu, nhi~m V\lva giai phap th\lc hi~n theo nhi~m V\ldugc giao, xay d\lllg k~
ho~ch cM cach hanh chinh hang nam cua dernvi trong thang 11 nam truac
nam k~ ho~ch.

c) CM dQng ra soat, c~p nh~t BQ tM t\lChanh chinh cua clip So', clip
huy~n va clip xa theo ph~m vi quan ly nganh, gai So' thong tin va TruySn
thOngd~ cong khai tren C6ng thong tin di~n tu cua tinh; t6 chuc in, nhan ban
va chuy~n cho cac dia phuerngd~ th\lc hi~n cong khai tM t\lChanh chinh.

3. SO'Ni}i VI}
a) Cerquan thm'mg 1r\fccMeach hanh chinh tinh giup Vy ban nhan dan

tinh, Ban chi d~o cM cach hanh chinh tinh t6 chUc tri~n khai, ki~m tra vi~c
th\lc hi~n K~ ho~ch. Tham mUll,giup Vy ban nhan dan tinh, Ban chi d~o cai
cach hanh chinh bao cao Tinh uy, B<)NQiVI), Chinh pM vS cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

b) Chu tri tri~n khai cac nQi dung vS cai each t6 chuc bQ may hanh
chinh; eai cach ch~ dQcong VI), cong chuc; cai each thu tvc hanh chinh; xay
d\lllg, nang cao chfrt lugng dQingu can bQ,cong chuc, vien chuc va cong tac
tuyen truySn vS cMeach hanh chinh.

c) Chu tri t6 chuc khao y ki~n tf\lc ti~p cua ngubi dan va doanh nghi~p
bfmgphi~u vS th\lc hi~n tM t\lChanh chinh

d) T6 chUc b6i duOng, t~p hufrn cho can bQ, cong chuc vS cong tac eai
each hanh chinh a cac So', nganh va Uy ban nhan dan clip huy~n.

4. SO'TO' phap

a) CM tri tham mUll,theo doi, t6ng hqp nQidung vS xay d\lllg, ban hanh
va ra soat van ban phap lu~t lien quan d~n cai each hanh chinh va tM tvc
hanh chinh.

b) CM tri th\lc hi~n cong tac ki~m soat tM tvc hanh chinh; co y ki~n ddi
vai BQtM tvc hanh chinh cua cac nganh. Theo doi, bao cao vi~c ban hanh,
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c~p nh~t BQ thu t\Jc hanh chinh cua cac dan vi, dia phuang. T6 chuc ti@p
nh~n, xu Iy phan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6 chUc v~ cac quy dinh hanh
chinh.

c) Chiu trach nhi~m huang dfin vi~c ra soat thu t\Jc hanh chinh va bao
cao Uy ban nhan dan tinh cong b6 k@tqua ra soat, dan gian h6a cac thu t\Jc
hanh chinh.

d) Chu tri huang dfin cac dan vi, dia phuang thvc hi~n giai quy@tthu t\Jc
hanh chinh theo ca ch@mQt cua lien thOng va cac thu t\Jc hanh chinh thuQc
thfun quy~n giai quy@tcua nhi~u ca quan hanh chinh nha nuac.

d) T6ng hqp, bao cao k@tqua giai quy@tthu t\Jc hanh chinh cua cac dan
vi, dia phuang tren phfu1m~m mQt cua.

e) T6 chUc t~p hu~n, huang dfin nghi~p VI) kiSm soat thU t\Jc hanh chinh
cho can bQ, cong chUc, vien chUc cua cac sa, ban nganh, UBND dp huy~n,
dp xli tren dia ban tinh.

5. Sir ThOng tin va Truy~n thOng

a) Chu trl tham muu thvc hi~n nQi dung Ung dl)ng cong ngh~ thOng tin
trong quan Iy hanh chinh tren dia ban tinh.

b) Trvc ti@phoan thi~n C6ng thOng tin di~n ill cua tinh. qp nh~t BQthu
t\Jc hanh chinh cua dp sa, dp huy~n, dp xli va kSt qua giai quy@tthu t\Jc
hanh chinh cua cac dan vi, dja phuang tren ph~n m~m mQt cua va tren C6ng
thong tin di~n ill cua tinh.

c) Chiu trach nhi~m hoan chinh he;tt~ng cong ngh~ thong tin, phfu1m~m
mQt cua, k@tn6i cac phfu1m~m lien quan va cac ti~n ich lien quan phl)c VI)

triSn khai ca chS mQt cua, mQt cua lien thong hi~n de;ti.

d) Chu trl t6 chuc triSn khai dich VI) cong trvc tuy@n

d) Chiu trach nhi~m xay dvng, triSn khai Chinh quy~n di~n ill tren dia
ban tinh.

e) T6 chuc ~p hu~n, huang dfin nghi~p VI) Ung dl)ng cong ngh~ thong tin
cho can bQ, cong chUc, vien chuc cua cac sa, ban nganh, UBND dp huy~n,
dp xli tren dja ban tinh.

g) Ph6i hqp vai Sa NQi VI) triSn khai thvc hi~n cong tac thong tin, tuyen
truy~n v~ cai cach hanhchinh.

6. Sir Tai chinh

a) Chu tri tham muu thvc hi~n d6i mai ccy ch@tv chu, tv chju trach
nhi~m cua ccy quan hanh chinh nha nuac, cac dan vi sv nghi~p cong cong I~p;

b) Chu trl th~m dinh, huang dfin cac Sa, nganh va Uy ban nhan dan dp
huy~n v~ kinh phi thvc hi~n cai cach hanh.
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7. SO'K~ hOl}ch va Dh ttr
Chu tri, ph6i hQ'PSa Tai chinh t6ng hQ'P,trinh c~p co thfun quy~n pha.n

b6 kinh phi ill ngan sach cho cac chuang trinh, kS hO:;Lch,d~ an, d\l an v~ cai
cach hanh chinh cua cac Sa, nganh va Uy ban nhan dan c&phuy~n.

8. SO'Khoa hQCva Cong ngh~
CM tri tri~n khai h~ th6ng quan Iy ch~t luqng theo tieu chuAn ch~t luqng

H~ th6ng quan Iy ch~t luqng ISO di~n tic trong ho:;ttdi)ng cua cac ca quan, t6
chUc thui)c h~ th6ng hanh chinh nha nuac.

9. Dai Phat thanh - Truy~n hinh, Bao Dang Nai, Bao Lao di)ng Dang
Nai, C6ng thOng tin di~n tic cua tinh tri~n khai thong tin, tuyen truy~n; cac
chuyen fi\lC cai cach hanh chinh.l.

Not nh{in:
- Viln phong Chinh phi! (A+B);
- BQNQi V\l (A+B);
- Thuang tf\rc TU;
- Thuang tr\l'c HDND tinh;
- Thuang tr\l'c MTTQ Hnh;
- Chi! tjch, cac PhD Chi! tjch UBND tinh;
- Cae So', ban, nganh;
- UBND cac huy~n, thi xa, thimh ph6;
- Cong an tinh, C\lC Thu';, C\lC Hai quan;
- BHXH tinh, Kho b~c NN tinh;
- Bao, Diti PT-TH;
- Trung tam Cong bao; Website tinh;
- CMnh, PhD VP UBND tinh;
- LUll VT, TCHC, S&NQi V\l (02 bim).

CHUTJCH

Dinh Quac Thai
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